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A SETTE ANNI DALL’INTRODUZIONE DEL MERCATO LIBERO NELL’ENERGIA 
FEDERCONSUMATORI REALIZZA:

R l i C R E E FRelazione C.R.E.E.F. 
Centro Ricerche Economiche Educazione e Formazione
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9^ INDAGINE A CAMPIONE SULLE OFFERTE DEI VENDITORI DI ENERGIA  
NEL LIBERO MERCATO (PER USO DOMESTICO) A CURA DEL C.R.E.E.F 
CENTRO RICERCHE DELLA FEDERCONSUMATORI NAZIONALE.

L'indagine è stata effettuata su un campione  di 20 città Capoluogo di 
Regione, utilizzando per la raccolta dei dati e delle offerte, anche il g p
“trova offerte” elaborato e messo a disposizione dall'Autorità per 
l'Energia,  e le offerte non presenti nel sito dell‘Autorità, ma presenti 
nel mercatonel mercato.
L'indagine è stata realizzata su un profilo di consumatore di 1800‐
2700‐3500  KW/h per l'utenza domestica “residente” con potenza 3 
KWKW. 
Sono state comparate 14 società di vendita con 16 offerte, 
comparando le offerte “variabili” con quelle dell'AEEG del servizio di 
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maggior tutela, ed anche le offerte a “prezzo bloccato” 12 o 24 mesi.
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FREQUENZA INVIO BOLLETTE E MODALITÀ DI PAGAMENTOFREQUENZA INVIO BOLLETTE E MODALITÀ DI PAGAMENTO

Abbiamo rilevato per ogni offerta commerciale valutata, sia p g
le frequenza dell'invio delle bollette, sia le modalità di 
pagamento consentite. Tutte propongono il pagamento 
bi l l h l f i lbimestrale con alcune che propongono la forma trimestrale o 
quadrimestrale.
Relativamente alle modalità di pagamento quasi tutte leRelativamente alle modalità di pagamento, quasi tutte le 
società accettano la domiciliazione bancaria o postale, n° 6 
offrono anche l'opzione del bollettino postale, n° 4 anche il 
pagamento con carta di credito, n° 2 il bonifico bancario, n° 4
il pagamento SISAL lottomatica.
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“OFFERTE A PREZZO VARIABILE” 

Per le tre tipologie di consumatori 1800‐2700‐3500 KW/h 
annui, si mette in evidenza il risparmio annuo che gli stessi 
consumatori, residenti, possono acquisire passando al 
mercato libero confrontando le offerte con quelle 
dell'Autorità per l'Energia “del mercato di maggior tutela”dell Autorità per l Energia  del mercato di maggior tutela .
Fra queste offerte variabili con consumi di utenza  1800‐2700‐
3500 KW/h annuo residente, registriamo che le più / , g p
convenienti al 7/04/2014 vedi tabelle successive.
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Sul versante delle offerte nel libero mercato, per le tre migliori offerte 
rilevate in questa indagine ( gennaio 2014) si oscilla da un risparmio dal ‐rilevate in questa indagine ( gennaio 2014) si oscilla da un risparmio dal 
12% al ‐8%. Rispetto a settembre dell'anno scorso il risparmio oscillava da 
un risparmio dal ‐11% al ‐7%. Rispetto l'anno scorso il risparmio oscillava 
(sempre per le tre migliori offerte) dal 8 2% al 2 5% Con gli ultimi dati(sempre per le tre migliori offerte) dal ‐8,2% al ‐2,5%. Con gli ultimi dati 
stiamo registrando una inversione di tendenza che auspichiamo si 
consolidi nel trend e nel tempo a tutela degli interessi dei consumatori.
Anche per il settore del gas valgono le considerazioni fatte per il libero 
mercato dell’energia. Ovvero nei fatti la maggioranza di chi ha scelto di 
passare la mercato libero ha sottoscritto offerte commerciali più onerose 
mediamente del 4% rispetto al mercato tutelato nel 2011 e 2012. Occorre 
una vera svolta per ridare credibilità al mercato e alla concorrenza, nuove 
regole proattive della concorrenza e un consumatore attivo e consapevoleregole proattive della concorrenza e un consumatore attivo e consapevole 
delle opportunità e dei rischi del mercato.
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OFFERTE A PREZZO BLOCCATO. 

f l ff blSi confrontano le offerte a prezzo bloccato 12 o 24 mesi 
comparabili tra loro e con  l'offerta di  dell'AEEG del 

di i l i fili di imercato di maggior tutela per i tre profili di consumo tipo  
1800‐ 2700‐3500  KW/h  annui per utenza domestica.
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DIFFERENZE TRA CONSUMATORI
Con l’avvio della borsa elettrica il prezzo dell’energia varia continuamenteCon  l avvio della borsa elettrica il prezzo dell energia varia continuamente. 
Abbiamo analizzato due tipologie di consumatori, quello “ virtuoso” che 
consuma il 28% di energia in fascia F1 ed il restante 72% in F2 e F3; e quello 

“ i t ” h il 45% di i i F1 d il i t 55% i F2meno “virtuoso” che consuma il 45% di energia in F1 ed il rimanente 55% in F2 
e F3; per il prezzo biorario,  con un consumo annuo di 1800 kwh la differenza 
tra il consumatore virtuoso e quello meno virtuoso è di  ‐ €2,74 pari a 0,91% ; 
nella tipologia di 2700 kwh , con la stessa ripartizione di consumo, la famiglia 
virtuosa ha  un risparmio di ‐ € 4,12 pari a 0,80% ; infine  nella tipologia di 3500 
kwh il consumatore virtuoso risparmia euro 5,94 pari a 0,75%  rispetto ad una 
analoga indagine del 07/04/2014 la differenza tra il consumatore virtuoso ed 
uno meno virtuoso è rimasta agli stessi attuali livelli.
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CONFRONTO CON LE INDAGINI PRECEDENTI 
Vediamo una evoluzione nelle offerte e nella possibilità di risparmio per le 
famiglie. Nel gennaio 2010 abbiamo registrato che per le offerte a “prezzo 
variabile” sempre per le stesse tipologie di consumo: 1800 kw/h, 2700 kw/h e 
3500 kw/h si poteva risparmiare con la migliore offerta 31 € annui per 1800 / p p g p
kwh pari al 12,20%, 47 € annui per il consumo di 2700 kwh pari al 10,70% e di 
60 € annui per un consumo di 3500 kwh pari al 9,02%.. Con questa ultima 
rilevazione (Apr 2014) il risparmio si riduce a ‐4 17% per un consumo di 1 800rilevazione (Apr. 2014) il risparmio si riduce a  4,17% per un consumo di 1.800 
Kwh pari a euro 12,47, per i consumi 2.700 Kwh – 3,52% pari a euro 18,00, 
per un consumo di 3.500 Kwh – 3,13% pari a euro24,24. Negli ultimi quattro 
anni la possibilità di rispsrmio si è ridotta ad un terzo rispetto alle offerte delanni la possibilità di rispsrmio si è ridotta ad un terzo rispetto alle offerte del 
2010.
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CONCLUSIONICONCLUSIONI
per le offerte variabili, la miglior offerta per un consumo di 2700 kw/h annue il 
risparmio è calato dal 10,70% del 2010, al 6,52% del 2011, al 5,37% del maggio 
2012 e al 5 81% da Settembre 2012 5 39% di settembre 2013 al 5 16% febbraio2012 e al 5,81% da Settembre 2012, 5,39% di settembre 2013 al 5,16% febbraio 
2014 e a 3,52% ad Aprile 2014 come si evidenzia il risparmio si è ridotto di 2/3.
Per le offerte a prezzo bloccato sempre per il consumo di 2700 kw/h annue il 
risparmio con la miglior offerta è passato dal 11 38% del 2010 al 8 97% del 2011 alrisparmio con la miglior offerta è passato dal 11,38% del 2010, al 8,97% del 2011, al 
13,12% del Maggio 2012 all’11,15% a Settembre 2012, al 10,62% settembre 2013 al 
10,31% febbraio 2014, ad oggi 7,14%. Una percentuale modesta, anche in questa 
fase il risparmio si è contratto di un terzo rispetto al 2010 In questo contesto difase il risparmio si è contratto di un terzo rispetto al 2010. In questo contesto di 
caro bollette da record, che con maggiore correttezza e trasparenza nel mercato da 
tutti richiesto può rappresentare un piccolo segnale importante per lo sviluppo  
della concorrenzadella concorrenza.
Se non fosse contraddetto dai «fatti» dove, in generale la grande maggioranza di chi 
ha scelto di passare al mercato libero ha sottoscritto offerte contrattuali più 
onerose rispetto al mercato tutelato come emerge da un’indagine dell’AEEGSI nel
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onerose rispetto al mercato tutelato come emerge da un indagine dellAEEGSI nel 
mercato domestico le famiglie passate al mercato libero hanno pagato più 12,7% 
annuo rispetto al mercato tutelato.



FEDERCONSUMATORI  NAZIONALE
C.R.E.E.F. ‐ Centro Ricerche Economiche Educazione e Formazione

9^ INDAGINE NAZIONALE A CAMPIONE9^ INDAGINE NAZIONALE A CAMPIONE
SULLE OFFERTE DEI VENDITORI DI GAS 

NEL LIBERO MERCATO (PER USO DOMESTICO)
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L'indagine è stata realizzata su un profilo di consumatore  di 1400 m³  di Gas  metano 
per utenza domestica residente. E' stata effettuata su un campione di 19 città 
Capoluogo di Regione utilizzando per la raccolta dei dati e delle offerte il “trova 
ff ” l b di i i d ll'A i à l' i l i ilofferte” elaborato e messo a disposizione dall'Autorità per l'energia elettrica e il gas e 

il servizio idrico.
Ricordiamo che l'attività di vendita al dettaglio del gas naturale per  tutti i clienti finali 
con consumi medio bassi è stata liberalizzata dal 1° Gennaio 2003con consumi medio ‐ bassi è stata liberalizzata dal 1° Gennaio 2003.

Abbiamo realizzato questa indagine calcolando e comparando al 07/04/2014 alcune 
offerte commerciali di varie società di vendita raffrontandole al servizio di maggiorofferte commerciali di varie società di vendita, raffrontandole  al servizio di maggior  
tutela dell'AEEGSI, relativo alle diverse città capoluogo, con la Tab. n°1 abbiamo 
analizzato le frequenze dell'invio delle bollette e le modalità di pagamento 
consentiteconsentite.
Da questa tabella si evince che quasi tutte offrono il pagamento bimestrale, molte  
permettono  il pagamento mensile – trimestrale e quadrimestrale, comunque  
offrono diversi piani di invio bollette.
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offrono diversi piani di invio bollette.
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Nella Tab. n°2 abbiamo elencato le città capoluogo di Regione, ad esclusione di 
Cagliari  perché in Sardegna non è stata ancora realizzata la rete del gas metano.
Per ogni città è stata evidenziata la spesa annua del mercato di maggior tutela 
d ll'AEEGSI l ff i li h d i i idell'AEEGSI e le tre offerte commerciali che danno un maggior risparmio.
Bisogna dire che le società offrono cifre diverse, infatti Trenta con l'offerta “sconto 
Gas trenta, permette un risparmio di € 137.64 per tutte le città capoluogo servite; 
dopo viene Enel Energia con l'offerta e‐light gas che permette un risparmio di €
98,61, poi  la società Green Network Luce e Gas, con l'offerta Risparmiavera gas che 
permette un risparmio di  € 69,30 ed ancora la società Gas natural vendita Italia s.p.s. 

l’ ff t S t t h tt i i di 61 91 Di tcon l’offerta «Sconta gas tre» che permette un risparmio di euro 61,91 .Di  queste, 
una offerta è attivabile via web “e‐light Gas ed” e  due offrono il prezzo dell’ energia  
bloccato per almeno 12 mesi. I risparmi con la miglior offerta su Milano ammontano 
al 12% e la terza più conveniente al 6%al 12% e la terza più conveniente al 6%.
Però mentre la cifra annua offerta in risparmio è eguale per tutte le città,  varia 
invece la percentuale rispetto al  prezzo del servizio di maggior tutela,  dell'AEEG che 
è di d ittà ittà i t l “t iff di di t ib i ” i d li
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è diverso da città a città in quanto la “tariffa di distribuzione” varia  secondo gli 
Ambiti Territoriali definiti dalla AEEGSI (1).
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DIFFERENZE FRA UTENTI
In virtù di questa situazione registriamo differenze di spesa annue anche di 
171/174 euro come tra Roma/Catanzaro e Milano/Trento e Trieste

DIFFERENZE FRA UTENTI

171/174 euro come tra  Roma/Catanzaro e Milano/Trento e Trieste, 
differenze in parte attenuate con le accise nazionali che sono un po’ più 
basse al sud rispetto al nord, e dove non in tutte le regioni a statuto 
ordinario fanno pagare l’addizionale regionale fermo restando l'esclusioneordinario fanno pagare l addizionale regionale fermo restando l esclusione  
di tutte quelle a statuto speciale.
Per quanto riguarda il risparmio, da questa 9° indagine emerge che, a 
fronte di bollette record per il gas metano nel 2013 ( le più alte dal 
dopoguerra), gli importi a carico delle famiglie dovrebbero diminuire. Tale 
diminuzione, però sarà meno consistente del previsto, a causa p p
dell'appesantimento degli” oneri generali di sistema impropri “ sulle 
bollette domestiche appena varato dal Governo; l'operazione è stata 
attuata per alleggerire le bollette delle imprese energivore del gas,attuata per alleggerire le bollette delle imprese energivore del gas, 
andando però a discapito delle utenze domestiche e non gravando invece 
sulla fiscalità generale. 18
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OFFERTE PRESENTI NEL “TROVA OFFERTE” DELL'AEEG PER 20 CITTA' CAPOLUOGO DI REGIONE PER IL GAS METANO 
USO PROMISCUO INDIVIDUALEAGGIORNATE AL 07/04/14

DIFFERENZA %
CITTA' CAPOLUOGOVENDITORE PROPOSTEDENOMINAZIONE DELLE SPESA ANNUA SPESA ANNUA MERCATO
REGIONE MIGLIOR OFFERTE OFFERTE V B 1400 m3 MAGGIOR TUTELA 

E %

TIPO RISPARMIO
> COSTO
Euro %

Trenta Sconto Gas Trenta V 1.054,78 1.192,42 137,64 11,54
Enel Energia e-light Gas B 1.093,81 98,61 8,26
Green Network luce  GAS Risparmiavera Gas B 1.123,12 69,30 5,81

AOSTA 

Trenta Sconto Gas Trenta V 1.096,85 1.234,49 137,64 11,14
Enel Energia e-light Gas B 1.135,88 98,64 7,99
Green Network luce  GAS Risparmiavera Gas B 1.165,20 69,29 5,61

Trenta Sconto Gas Trenta V 1.096,85 1.234,49 137,64 11,14

TORINO

GENOVA
Enel Energia e-light Gas B 1.135,88 98,64 7,99
Green Network luce  GAS Risparmiavera Gas B 1.165,20 69,29 5,61

Trenta Sconto Gas Trenta V 1.007,47 1.145,11 137,64 12,01
Enel Energia e-light Gas B 1.046,50 98,61 8,61

MILANO

Green Network luce  GAS Risparmiavera Gas B 1.075,81 69,30 6,05

Trenta Sconto Gas Trenta V 1.007,47 1.145,11 137,64 12,01
Enel Energia e-light Gas B 1.046,50 98,61 8,61
Green Network luce GAS Risparmiavera Gas B 1.075,81 69,30 6,05

TRENTO
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Green Network luce  GAS Risparmiavera Gas B 1.075,81 69,30 6,05

Trenta Sconto Gas Trenta V 1.046,68 1.184,32 137,64 11,62
Enel Energia e-light Gas B 1.085,71 98,61 8,32

VENEZIA
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Trenta Sconto Gas Trenta V 1.007,47 1.145,11 137,64 12,01
Enel Energia e-light Gas B 1.046,50 98,61 8,61

TRIESTE

Green Network luce  GAS Risparmiavera Gas B 1.075,81 69,30 6,05

Trenta Sconto Gas Trenta V 1.057,43 1.195,87 137,64 11,50
Enel Energia e-light Gas B 1.096,46 98,61 8,24
Green Network luce GAS Risparmiavera Gas B 1 125 77 69 30 5 79

BOLOGNA

Green Network luce  GAS Risparmiavera Gas B 1.125,77 69,30 5,79

ENEL Energia E-Light Gas B 1.132,82 1.231,43 98,61 8,00
Green Network luce Gas Risparmiavera gas B 1.162,13 69,30 5,62
Gas Natural vend Italia Sconta Gas TRE V 1.169,52 61,91 5,02

FIRENZE

ENEL Energia E-Light Gas B 1.095,40 1.194,01 98,61 8,25
Green Network luce Gas Risparmiavera gas B 1.124,71 69,30 5,80
Gas Natural vend Italia Sconta Gas TRE V 1.132,09 61,92 5,18

PERUGIA

ENEL Energia E-Light Gas B 1.119,32 1.217,93 98,61 8,09
Green Network luce Gas Risparmiavera gas B 1.148,63 69,30 5,68
Gas Natural vend Italia Sconta Gas TRE V 1.156,02 61,91 5,08

ANCONA

ENEL Energia E-Light Gas B 1.218,09 1.316,90 98,61 7,84
Green Network luce Gas Risparmiavera gas B 1.247,60 69,30 5,26
Gas Natural vend Italia Sconta Gas TRE V 1.254,89 61,91 4,70

ENEL E i E Li ht G B 1 055 23 1 153 84 98 61 8 54

ROMA

L'AQUILA ENEL Energia E-Light Gas B 1.055,23 1.153,84 98,61 8,54
Green Network luce Gas Risparmiavera gas B 1.087,85 69,30 5,70
Gas Natural vend Italia Sconta Gas TRE V 1.091,93 61,91 5,36

L'AQUILA
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ENEL Energia E-Light Gas B 1.055,23 1.153,84 98,61 8,54
Green Network luce Gas Risparmiavera gas B 1.087,85 69,30 5,70
Gas Natural vend Italia Sconta Gas TRE V 1 091 93 61 91 5 36

L'AQUILA

Gas Natural vend Italia Sconta Gas TRE V 1.091,93 61,91 5,36

ENEL Energia E-Light Gas B 1.087,73 1.186,34 98,61 8,31
Green Network luce Gas Risparmiavera gas B 1.117,05 69,30 5,84
Gas Natural vend Italia Sconta Gas TRE V 1.124,43 61,91 5,21

ENEL Energia E-Light Gas B 1.087,74 1.186,53 98,61 8,31

BARI

CAMPOBASSO ENEL Energia E Light Gas B 1.087,74 1.186,53 98,61 8,31
Green Network luce Gas Risparmiavera gas B 1.117,06 69,30 5,84
Gas Natural vend Italia Sconta Gas TRE V 1.124,44 61,91 5,21

ENEL Energia E-Light Gas B 1.145,13 1.243,77 98,61 8,31
Green Network luce Gas Risparmiavera gas B 1.174,47 69,30 5,84
Gas Natural vend Italia Sconta Gas TRE V 1.181,86 61,91 5,21

CAMPOBASSO

NAPOLI

, , ,

ENEL Energia E-Light Gas B 1.038,16 1.136,70 98,61 8,67
Green Network luce Gas Risparmiavera gas B 1.067,50 69,30 6,09
Gas Natural vend Italia Sconta Gas TRE V 1.074,88 61,91 5,44

ENEL Energia E-Light Gas B 1.221,31 1.319,92 98,61 7,47

POTENZA

CATANZARO g g , , , ,
Green Network luce Gas Risparmiavera gas B 1.250,62 69,30 5,25
Gas Natural vend Italia Sconta Gas TRE V 1.258,01 61,91 4,69

ENEL Energia E-Light Gas B 1.179,60 1.276,21 98,61 7,72
Green Network luce Gas Risparmiavera gas B 1.208,91 69,30 5,43
Gas Natural vend Italia Sconta Gas TRE V 1.216,29 61,91 4,85

PALERMO

NON METANIZZATACAGLIARI

V = VARIABILE
B= BLOCCATO


