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RAPPORTO SUL COSTO DI CITTADINANZA 2014 

L’O.N.F. – Osservatorio Nazionale Federconsumatori ha realizzato il terzo rapporto sui costi di cittadinanza. Nella ricerca, che ha preso come anno di riferimento il 
2014, sono state calcolate le spese sostenute dalle famiglie per usufruire dei servizi essenziali (assistenza sanitaria, trasporti pubblici locali, raccolta rifiuti, asili 
nido e fornitura di acqua) con l’aggiunta delle addizionali IRPEF comunali e regionali.   
Il dettaglio dei costi, riportati nelle tabelle di seguito presentate, è stato calcolato sulla base di un profilo standard ed è relativo alle 14 città metropolitane italiane.  
Il campione considerato nell’indagine è rappresentato da una famiglia composta da tre persone (due adulti e un figlio che nel 10% dei casi ha meno di 4 anni) che 
abita in un appartamento di proprietà di 100 mq e con un reddito di 36.000 euro annui (pari ad un ISEE di circa 18.000 euro). Si è considerato che nell’arco di 12 
mesi i componenti del nucleo familiare campione hanno consumato 200 m3 di acqua, hanno chiesto una volta assistenza al pronto soccorso per un codice bianco 
e hanno pagato 23 ticket per farmaci, 2 ticket per analisi e due ticket per visite specialistiche. Inoltre la famiglia ha acquistato 10 abbonamenti mensili e 48 biglietti 
di corsa semplice per il trasporto pubblico locale.  
Nella tabella 1 sono riportati i dati relativi all’anno 2014.  
Sono stati inoltre riportati i dati medi relativi al 2007, pubblicati nel rapporto dell’Osservatorio Prezzi e Tariffe del Ministero dello Sviluppo Economico, ed è stata 
calcolata la differenza percentuale per ciascuna voce, al fine di mettere a confronto i costi di cittadinanza nell’anno in cui è iniziata la grande crisi economica 
internazionale con i costi attuali.  
 
PRINCIPALI EVIDENZE EMPIRICHE 

Considerando la media delle 14 città metropolitane prese in esame, nell’anno di riferimento sulla famiglia campione hanno pesato costi di cittadinanza pari 
2398,00 euro.  
La città dove la spesa media registrata è più alta è Torino con 2760,6 euro, seguita da Roma (2637,6 euro) e da Genova (2609,4 euro) mentre i costi medi più bassi 
sono stati rilevati nell’ordine a Venezia (2132 euro), Cagliari (2209,2 euro), Firenze (2225,6 euro) e Milano (2247 euro) .  
La spesa complessiva a Torino, la città più cara in assoluto, risulta superiore del 15,12% rispetto all’importo medio e del 24,48% rispetto ai valori rilevati a Venezia, 
che appunto la città più economica. 
 Come emerge dalle percentuali riportate nella tabella 1, nel corso dei sette anni di crisi economico finanziaria si sono verificati aumenti importanti nelle diverse 
voci. Per quanto riguarda i servizi, i costi dei biglietti orari per i trasporti pubblici hanno fatto registrare una vera e propria impennata: +79,05%. Lo stesso si può 
dire per la tassa sui rifiuti, aumentata del +71,76% rispetto al 2007.  
Notevole anche l’incremento rilevato per le imposte locali: l’addizionale comunale e regionale IRPEF hanno fatto registrare rispettivamente un aumento del 
+65,9% e del +48,39%.  
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Tabella 1 

  TORINO MILANO GENOVA VENEZIA TRIESTE BOLOGNA FIRENZE ROMA NAPOLI BARI MESSINA CATANIA PALERMO CAGLIARI 
MEDIA 
2014 

MEDIA 
2007 

Variazione 
2007-2014  

Asili nido*** 351 232 253 197 383 273 380 190 185 180 300 150 250 154 248,4 218 13,96% 

Tassa rifiuti* 342 320 344 341 305,8 277 219 378 463 317 402 434 351 532 359,0 209 71,76% 
Prescrizioni 
farmaci  
(23 ticket) 46 46 46 46 0 0 0 92 34,5 46 92 92 92 0 45,2 29 55,79% 
Pronto  
soccorso 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 24 4,17% 
Impegnative 
analisi (2) 97,8 102 92,3 92,3 92 92,3 76 92,3 92,3 92,3 92 92 92 94,3 92,3 74 24,70% 
Impegnative 
prestazioni 
specialistiche (2) 97,8 102 92,3 92,3 92 92,3 76 92,3 92,3 92,3 92 92 92 94,3 92,28 74 24,70% 
Biglietti trasp 
pubblico  
(48 ticket) 72 72 76,8 62,4 64,8 62,4 57,6 72 72 57,6 60 48 67,2 57,6 64,5 36 79,05% 
Abbonamenti 
mensili ordinari** 380 350 460 360 343,5 360 350 350 350 350 300 400 320 300 355,3 338 5,10% 

Servizio idrico 
integrato 229 88 310 185 269 241 365 183 181 269 220 138 227 228 223,8 240 -6,76% 

TOTALE SPESE 
SERVIZI 1640,6 1337 1699,4 1401 1575,1 1423 1548,6 1474,6 1495,1 1429,2 1583 1471 1516,2 1485,2 1505,6 1242 21,23% 

Addizionale 
comunale IRPEF 288 288 288 288 288 252 72 324 288 288 288 288 288 281 272,1 164 65,90% 

Addizionale 
regionale IRPEF 832 622 622 443 443 622 605 839 731 616 622 622 622 443 620,3 418 48,39% 

TOTALE IMPOSTE 1120 910 910 731 731 874 677 1163 1019 904 910 910 910 724 892,4 582 53,33% 

TOTALE COSTO 
CITTADINANZA 2760,6 2247 2609,4 2132 2306,1 2297 2225,6 2637,6 2514,1 2333,2 2493 2381 2426,2 2209,2 2398 1824 31,47% 

 
*Importo calcolato per un appartamento di 100 mq (famiglia di 3 componenti)     
**costo per 10 mesi    
*** costo annuo calcolato per il 10% dei casi per 10 mesi prendendo in considerazioni le tariffe per il tempo lungo 
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