Raccomandata A/R                                                                                          Ryanair 
                                                                                     Customer Service Department
                                                                                                                PO Box 11451

                                                                                                        Swords, Co. Dublin
                                                                                                                             Ireland

(città),  (data)  

Oggetto: (cognome) / Volo (n. Volo) del (data del volo) 

               Codice di prenotazione: (codice di prenotazione)

               Richiesta di risarcimento

Si formula la presente in nome e per conto di ____________  , il/i quale/i ha/hanno conferito mandato a Federconsumatori, per contestare formalmente quanto segue.

L'associato/Gli associati riferisce/riferiscono di aver acquistato un biglietto per la tratta __________ in data ________ alle ore ______ e di non averne potuto usufruire poiché è stato cancellato da codesta compagnia.

Il signor/I signori __________ inoltre riportano che, in seguito a ciò, ha/hanno dovuto sostenere spese non previste di cui alleghiamo i giustificativi. 


Tutto ciò premesso, siamo con la presente a richiedere il rimborso del prezzo del biglietto inulizzato, delle ulteriori spese non previste e il pagamento della compensazione pecuniaria.   


Preavvertiamo infine che, ove il versamento non verrà effettuato entro e non oltre giorni quindici dal ricevimento della presente, l'associato/gli associati si riserverà/riserveranno sin da ora ogni diritto per la tutela delle sue/loro legittime ragioni.


Distinti saluti.

                                                                                                                                                     In fede 

                                                                                                                          ___________________
