
ore 10:30
Presso il Centro Congressi Frentani

Via Dei Frentani, 4 - ROMA
Sala Accademia

Per informazioni:

Ambulatorio Antiusura Onlus
Via Messina, 19 - 00198 Roma
Tel 06 44252248
Fax 06 96841798
e-mail ambulatorioantiusura@tiscali.it

Federconsumatori Nazionale
Via Palestro, 11 - 00185 Roma
Tel. 06 42020755
Fax 06 47424809
e-mail ufficiostampa@federconsumatori.it

banche-assicurazioni@federconsumatori.it

- Programma -

Convegno Nazionale
24 giugno 2014

Sovraindebitamento 
e recupero crediti:

analisi e prospettive



Dott. Giuseppe Piano Mortari
Direttore Operativo Assofin

Dott. Gianni Amprino
Presidente Unirec

Dott.ssa Marzia Bisegna
UniCredit Credit Management Bank - 
Head of Workout Support and Customer Care Unit

Dott. Angelo Peppetti
Ufficio Crediti ABI

Dott.ssa Lucilla Asciano
Banca d’Italia - Divisione Verifiche 
di Trasparenza e Correttezza

Ore 13:15 Conclusioni
Francesco Avallone
Vice Presidente Federconsumatori

Ore 10:30 Registrazione ospiti

Ore 11:00 Introduzione

Sergio Veroli
Vice Presidente Federconsumatori

Ore 11:15 Interventi

Avv. Luigi Ciatti 
Presidente Ambulatorio Antiusura

Avv. Gabriella Arcuri
Federconsumatori

I problemi del sovraindebitamento e del recupero crediti nell’esperienza
dell’Ambulatorio Antiusura e della Federconsumatori. 
Iniziative e proposte per migliorare e rendere più trasparenti i rapporti 
fra banche, società di recupero crediti e consumatori.
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