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Il

ORGANISMO ADR
TIM TELECOMITALIA e Associazione dei Consumatori
REGOLAMENTO DI CONCILIAZIONE PARITETICA
Determina AGCom n., 7/16/ADR
{ai sensi del D.l.gs 2015, n.130)

Premessa
presente Regolamento disciplina le medalita applicative del Protocollo di

Conciliazione dell'Organisme ADR TIM TELECOM ITALIA S.p.A.- Assocciazioni
Cansumatarl.
Le definizionl presenti nel Protocolla si applicano anche al presente Regolamento

Art.

1.

Le Associazioni dei consumatord firmatarie del presente Regolamenta di Conclliazione {di
seguita "Regolamento) e TIM Telecam Italia S.poA., [di seguito TIM), definlseona di
comune accorde |a seguente procedura di Negariarioney Conclflazlone paritotica (di sequito
Conciliaziona), dl cul possene avvalersi | cansumatari, per la riseluziensa extragiudiziale
delle controversie, che ingargana con TTM

La pracedura applica il modelle dellz “Conclllazione  Paritetica®, in conformita al principl
sanciti dalla Raccomandarions 257/98/CE - pubblicata nella Garretta Ufficiale della
Comunild Europea L. n. 115 del 17/4/1958 - , alla Raccomandarione 2001/310/CE -
pubblicala nella Garzetta Ufficiale della Comunitd Europea L. n, 109 del 19/4/2001- dal
Codice delle Comunicazioni Elettroniche D. Lgswo. 25372003 del 1 Agosto 2003, nel rispelio
dafla Delibera 173/07/CONS dell’Aulorila per le Garanzie nelle Comunicazion! (¢i Saguita
AGoom) e al Decreto Leglslativa 6 agasto 2015 N*130 (Codice del Consumo —Parta W —
titole IT bis) in attuazicne della direttiva 2013/11/UE sulla rlsolusione alkermativa delle
conlroversie sorte tra un prefesslonista ed un consumatare, di caratters nazlanale e
Lransfrontalierg, che modifica |l B

Regolamento (CE) n. 2006/2004 e la direttiva 2009/22/CE (direttiva sul'ADR per i
consumatorl,

Rigntrana nel campo di applicazione delle Procedure dl Conciliazione esclusivamente |e
Conciliazionl Paritetiche disciplinate dal presente Regolamento, sattoscrittn da un numero
nen inferlore ad un terzo delle Assaciazioni di cui all'art, 137 del Codice del Consume, come
discipiinata dallart. 141 ter., comma 2, del D15, & Agosle 2015, n. 130,

In conformild alla normativa vigente, l'avvie della procedura sespende, al sensl del
richiamale art, 1 - comma 11 della Legge 31/7/1997, n® 249 - | termini per agire In sede
giurisdizionala tha riprendono a decorrere dalla sua conclusions.

La procedura di conciliazione valantaria, ha lo scopa di rsolvere In modo allernalivo, rapide
e grafuita le cantroversie tra consumatari e TTM

Art. 2 - Organismao ARR

1.

L'Organisma  ADR istituito presso la Sede TIM - Rama Via dI Val Cannula, 182,
swalge I'attivita di conciliazione parilelica come previsto dal Codice del Censume (Procedurs
ADR) agli Art, 141 bls e =5, al quale fanno capo le atthvitd disciplinate nel presente
Regalamenta,

L'GQrganismo ADRR non ha soggettivita giuridica, ed & detato di sufficiente autonomia
ecanomica per lo svolglmentlo dei suoi compiti.
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L'Crganisme ADR & dolalo Jdi una Segreteria di Direrione che coording Iattivita delle .
15 Segrelerie  presanli sul berritorio, nelle diversi regioni,  formendo lore 1l supporto
crganizzalive necessario allo svolgimenko delle rispettive funzioni ed attivita,

Gargnbisce 'sggicrnamenta continua, attraversa il Sito Internet, i totte e informazioni
la docurnentazione sul funzionamenta della procedura & sul Regolamenta,

Garantisce la  pubblicazione sul sito erziendale del rapporte  annuale  dellattivica,
I'aggicrmamentn dell'slenca dei  conciliatori messo a disposizione presso e Sagrelerie di
conciliaziona regianali,

Cellabora in stretbe contatio con ["0rgano Paritetico di Garangia Unilario per assicurare che
'attivita di Conciliazions si svolga nel pleno rispetto delle disposizioni dettate dagli artt.
141 e 55, del Cedice del Consuma,

Fromuove  iniziative di formazione -del concilialori, avwalendesi di osoggethi tersi,
contribuends anche alla  Individuazione di 2landard  gualitativi comuni, in stretta
collaborazione con FOrgano Paritelice di Garanzia Unitario.

Presidia la casella PEC dedicala il cui indirizzo & resolutionoroceduresid pec, telecomitalia.it.
Presidia e geslisce il sistema COMARE, sistema on-line per la gestione dell‘attivita di
canciliazione a livelle nazianale, garantenda 'akilitazione del conciliatorl, sulla base della
lora partecipaziane ai carsi di farmazione, con la creazione dl account sla per | concilialor
delle associazicni che per i canciliatari TIM, a tutte fe attivita connesse nanché alla rovaca
afo decadenza.

10.Provvade all'elabarazione &d invio delle statistiche sull’atbivitd di conciliazicne sia warsa |

responsabili delle Associazioni sia verse || MISESINYITALLA,

11.2ul sitc azisndale per | contratd stipulat on-line wiens riportata lindicaziane per

"eventuale utilizze della  plattaforma ODR {on Line Dispute Resalution) di cui all’arkicola 14
dei Regolamento UE fy 524/2013, hilps:/fwabgate.au. europa.eu/ladr

Art. 3 — Ufficio @ Seqreteria di Conciliazione

i

5.

Prazzo le sedi TIM presenti nelle diverse regioni, meglio elencate nell™alegato A, & istiluito
un Wfficia di conciliaricns, al guale fanno capo leattivitd disciplinate npel prasants
Regalamenic;
L'Ufficio & dotakte df una Segreteria che fornlsce al Conciliator TIM & ai conciliatori delle
Aesaciazioni dei Consumatori del territorle di competenza il necessario  supporto
organizzative nello svolgimento delle fspeltive funzioni ed attivita, previste 2 disciplinate
dal presante Rogolaments, operande in modo indipendente ed imparriale.
Alla Segreteria & deslinala personale di TIM. che apera in stretbo raccorde con | Conclllatari
e che ha l'obblige di riservatezza delle informaziani acquisite nel corso della procedura,
secando quanta disposto dal Colgs, 1962003 & successive modiflche.
La Segreteria cura la gastione dell’ archivio elettronice (Sistama CONAREB), che recooglia
tutte le Domande di Conciliazione 2 la relativa documentaziona ingrente le singale
procedurs res: Demanda settoscritta dal cliente, documenti e verbali )
Tale archivio implementato dal conclllator] delle Associazioni per la pratiche di propria
competenza & cohsultablle dagli stessi per wia Lalernatica al fine di verificare la "state”™ di
lavarazions delle stesse, [noltre il consurmalorae-utenta che par mokivi eccezianzli non abhia
Fleevuto coplia del varbale di conclusions della procedura potra richiederio-alla Segreterla.
La Segreleria  werilica le domande di Canciliaziane inserite nel sistema  Conarlk dalie
Assaciazioni  efo ricevute direttameante dai clienti, valutando flnammissibilita al  fine
dell‘avvia della procedura. Casi di inammissibilita:

il consumatare nan ha presentato reclama

la conciliaziona & stata presentata oltre un anno dal reclama

- la conciliazione & in corso di esame o € gla stata csaminala da allre argano ADR o

giurisdizionale
A gueste punto Il sistema Canarb dl default attribuisce alla domanda la data di arriva & il
numetro di protecelle, composta da numera pregrassiva identificativa a livello nazionals, di
un numers progressiva identificative regionale e Fanno di inserimenta)



6. Unilamente alla gestiona della procedura di canciliazione, 'ufficic proveade alla lavarazions
delle richieste di riattivazione urgents @i sensi dell’'Art. 5 della Delibera 1730770085 e
succassive modifichea;

7. La Segreteria aggioma Uelenco dei conciliatori per la regionefi di competanza, sequends le
indicazioni dall' Qroano Paritetico di Garanzia;

8. la Segrateria trasmette ai conciliator individuati per la composizions della Cammissione
paritetica, per ogni domanda di conciliazione, la  deocumentazicns necessaria  alla
dizcussiong & fissa  lincentra tra | due concifiatori  inviando  I'avviso con la data  della
canvocazione prevista per la seduta di concifiaziene,. dando anche  Informativa al
cansumatore nel case abbla chiesto di essere sentlto, al recapltl rlpartatl nel moduls i
Cancilizziens [ telefono, indirizze, fax o indirizza mail) Nell®awviso di convocazione inviato
vig mail a3l concillatarl sono riportatl:

a) la data e |l protocolle della domanda di conciliaziane;

b} (2 data provizsla per la discussione dells condciliazione.

e} loggelle della conlroversia;

2] il nominative dai conciliatari companenti la Commissiona paritetica.

Tale infarmazioni sono anche disponile per i conciliateri  sul site dedicato per o
gvolgimanta della procedura ! ligzi itali

9. Tl presente Regolamento & messo a disposizions del pubblico, unitamente alla Carta del
Servizi, per via telematica sul sito Internet weneLtlmult ; wyw. dmpresasemplice. |t se prosse
le sadi e sui siti delle Associaziani del Coensumaterl firmatarie del presente Regalamento

10.Pressa FUffici & disponibile elence del conclliatorl Associazioni o TIM presenti nella
regiona/| di competenza della Segreteria,

11.L'ufficlo provvedes inclire & dare esecuzione aglioaccordi, conkbenuti nel warbali chiusi
positivamenta,

12.FPer la allivila swalte dall’Uficia per la gestione deli‘attivita di conciliariang, o cui & punti
pracedanti, noncha per 'atkivita delle Commissioni  paritetiche & dell'Grgane Paritetico di
Garanzia Unitario sono messa a disposizione annualmente da TIM | riscrse finanziarie
sufficienti, attraverso una voce di Budget specifica

Art, 4 - Accesso alla procedura

1. Il cansurnatare-ukente, qualara sussistano elementi 4i insoddisfazione che ritenga cpportung
far emargere, comea ad esempio eventuzll disservizi o importi In bellettaffatiura  hon
riconosciuti, pud segnalardi a TIM tramite (| sito www . tim.it, telefonando al Servizio Clent
indicake in fattura, inviands un fax al numera verde gratuito Indicato in fattura o scrivendo
alla Caszella Fostale o111 00054 Flumicing [Romal.

2. Il consumatere-utente che abbla ricevuto una risposta ritenula insoddisfacante, ovvera non
gbbia ricevute rlsposta al suc reclamo scrillo da parle di TIM, enlra i Lermini previsti dalla
Carta del Servizio efo contemplati nelie Condizieni Genarali di Abbonamenta (30 gg.), pua
ricorrere al Lenlativo abbligataria di Conciliazions

3. La Domanda di Conciliazione deve avere ad oggetto lo sktesso disservizio esposta nel
reclamo & nan pud essere proposta/avviata qualora siano trascorsi pid di 12 mesi dalla data
di'presentaziane del reclamo,

4. T consumatore-utenta ha l2 facoltd di awwviare la procedura di Conclllazione Parltetica
presentanda 'apposita Modulo Domanda di Concillaziane  [vedl allegato B):

a. Tramite le Associazionl del Consumator]l firmatarie del presente Regalamenta @
riportate sul sito wens.timat (vedi allegato C)

b. Wia fax o mall (wedi alleats 2 invianda il Medule Domeanda di Conciliazione Paritatica
dirctbamente alla Segreleria di Concilizzione competente per territaria {vedi allegato
A) che provvede ad inviare al consematore utente una mail di presa in carico.

5. Il consumatore-ulenle, con la sottascrizione della damanda di caonciliazione, dichiara di non
aver presenlalo rcorso ad altro Organismo neé allAutorita Givdiziaria per dirimere la
medesima controversia & gimpegana a caomunicare preventivamente alla Commissions
paritetica la rinuncia alla Procedura, qualora intenda adire I'Autoritd Gludiziaria o altro
Cirganismi,



B,

La procedura & gratulta, ma non pregiudica la possibilita, da parte delle Assaciazioni, di
tichiedere, In plena autonomia, al consumatora una guota dliscrizions,

7. 1l tentative di conciliazione costituisce altresi condizione di procedibilita per 'esercizlo

dell’azione giudiziale.

Art. 5 -Commissione di conciliazions

1.

La conciliazione & curata da una Commissione Faritetica formata da due Conclliatori, un
canciliatera di TIM & un conciliatore delle Associazionl del consumator! In rapprosentanza
del Cansumatore, scelta &fo designata dal consumatore ricorrente, ovvera in assenza  di
indicaziong, il conciliatore viens designato dalla Sogreterla secondd un criterio Lurnaria,
tra i conciliateri delle Asscciaziond, | cul nominativl socho prasenti nall’elenco pradisposto
dall"Organa Paritetico di Garanzla e disciplinata dal présenta Ragalamento {in merite alla
composizions e alla tenuta dellelenco 2 veda 'art. 2 ¢ 3 lettera 1. dallfallegato Pratocollio
perla procedura di conclliaziene dell'Crganisma ADR TIM-AACC),

Alla presentazione della domanda di conciliazione il rappresentante dsll’associazione ha
accessa o onel llmitl i legde, a prenders visione della  documentzzicone relativa alla
conclilazione. Tale documentarions ed i dati dovranng essere trattati, dai cenciliator, come
Informazioni riservale nel rispetta del D.lgs 195/2003,

In caso di improcedibilita della domanda, la Commissione — tramite la Segreterla- ne da
comunicaziona motivata al consumators, nel terming dl 21 giomi dalla ricezione dalla
domanda.

Le riunicni dalla Commissiong nan sano pubbliche

Le Commissians compene la controversla In plena indipandenza, secondo squita 2 nal
rispetta delle normative citate nali‘art. L comma 2 e della Carta dei Servizi di TIM.

L'alenca dei Conciliator, nominatl secendo guanlo previsto dall’art. 141 -tar del Codice del
Consuma, caomprende | nominalivi dei rappresentanti designati da TIM e dalle Assaciazioni
dei Consumatorl, Liscrizione  nellelenco dei conciliatori avviens in seguito  alla
partacipazione ad apposili Seminari di Formarione dei conciliatori, Per | conciliator Isceittl
nelli‘elenco e formall da cllre dus anni sona previsti corsi di aggiornamente da tenars
anche per via lelematica.

I camponentli della Commissiona Paritetica, nel corso del loro operate, sano tonuli a
garankire  competenza, imparzialitd ed  Indipendenza. Ineltre, sono  Lenubi a
sottoscriverg/depositare un’apposita - dichlarazione i imparzialitg,  indipendanza,
sostitutiva della certificazione di cul ali’art. 46 D.PA. nd445 del 28/12/2000 (vedi allagata
13, nella quale aitre al requlsitl di onarabilitd dichiarano di prestare 13 propria attivita di
conciliatore nelllambito del proprie rapporle o in maniara valontaria con alcun rapporto
lavarativo con [l Professionista

Art. 6 - Procadimento di conciliazione

Il consumataore-utente  conferlsce  al  conciliators  dell'Associazione, componente 13
Commissione paritetica, esprosso mandato ad individuare una proposta per la composizions
della controversia.
Il censumalora-utente autorizza il conciliatore dell"assoclazione del Consumalori, ai sensi
del 0. lgs.vo 30 giugno 2003 n. 196 (Codice In materla di proteziene dei dati personali) e
succassive modifiche, ad avere accesso a tutti | decumenti Lechics ammministrativi attinenti
la controversia oggetto del tentativo di conciliazione, compresa la documentazions del
traffico,
Il consumatore-utente dichiara di essers cansapavole & di accettare che |2 argomentazianl,
le Informazionl ¢ e proposte relative alla controversia siano trattate nel rispetto del d.lgs
196,/93 del 30 giugno sul trattamento dei dati personali .
Lo discussione della conciliaziene si pud svolge de visu, Incontro dei due cancilialor presso
la Segroteria, &fa  on ling, utilizzande 1a  plattaforma  web  sul  sito
hitps:/feonciliazione telecomitalia,it (COMNARE) riservata al concilialor delle Associazioni,
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prevla autenticazione. La piatlafarma  assicura |z massima efficierza e garantizce il
rispetto degll standard di sicurezeza, lasciando quindl alla Commissione la possibilitd di
decldere se discutere la domands de visu o telefonicamente o on lina.

La procedura 51 avvia con la sottoscrizione da parte del consumalare del Modulo di
Domanda che |l concilialore dell’asscciazions designato Inserisce direttamente sul sistema
Caonark.,

I consumateri-utenti che intendone aderire alla procedura diretlamente, possanc compilare
il modulo cartacen  “domanda di concillazione”™,  dfi  cui  all'allegata B,
disponibliefdigitabile/stampabile sui siti wane bim, it e wew. I mpresasemplice.it nella serione
“Infa consumator’™ e sui siti delle Associazieni finmatarle. Il module compilata in tutte |e
sue partl con | dati per lidentificazione del consumatore (il nome, il cognome & |3
residenza, il domicilic & un indirizzo e-mail da utlllzzare per Lutte le comunicazianiy, il
numeto doella Inea lelefonica, la tipologia del servizio Interoscala e vna breve descrizione
del fatti e solloscritto dal consumatore, pué essere inviato via Fax direttamente  alla
Segreteria del larritoria di competenza, in funzlone del lucge in cui si trova 'impianto/la
linga (vedi allegata A} . Tn tal caso la discussione  della pratica sard assegnata della
Segreteria, ad una delle Associazioni firmatarle |, seconde un criterio turnaric 2 seguira la
stessa modalild gestionale dells Domande patrocinate da una delle Associazions,

La "domanda di concillaziene” per essere valida deve essere sottoscritta dal consumakora-
utente, La domanda sottoscrilla dal consumatore-utente sara depositata ofo la Segreteria
di concillazione, dal concilialore dell'assaciarione delegato o allegata elettranicamente alla
Domanda d1 Conciliaziane compilata g inviata on-line .

Il conciliatare dellAssociazione invia la proposta al consumatore-utente che s''mpegna a
camunicare alle stesso, l'accettazione o Il rifiuta della propasta entro 10 glornl dal
ricavimanto della stessa. Eventuall difficoltd nel reperire il cliente saranng comunicate dal
canciliabore dell’asscciazions alla Segreleria di conciliazions

La procedura si esaurlsce entro 60 giorni data del protocollo, dl cul 50 gg per la
syolgimento della procedura + L0gg per accettazione e rlsposa cliente, fino ad un
massima dl 90 glornl, Qocorsi 1 Larmini per la manifestazione dl velontd, in caso di silenzio,
la propoesta sl considera non acceltala.

Art. 7- Riunione della Commissione Paritetica

La Cemmissione di Conciliaziona verifica, sulla base della solloscriziane dalia

domanda di conciliazione, che il Consumatore-utente sia stato pienamente informato del

lallo che:

a}) in cgni momenta ha diritto di rfiutare di partecipare alla procedura, dl abbandonarla e
di adire ad altri meccanisml dl risaluziene extragiudiziale della controversia;

b) pud accedere alla procedura scnza assistenza legale, fatto salvao 1 diritto di fiecarrers - in
completa autancmia @ limitalarmente alla valutazione della sola propesta farmuolata dalla
commissione — ad un soggeilo terzo. Accettare o rifiutare la soluziona convenuta dalla
Comimlssiere parilelica antroi limiti di cui all%art, 5 comma 1.

€) lesecuzione della procedura, che integra |l tentalive cbbligaterie di concillazione,
permetle di proseguire nella risoluzicne della controversia, ai sensi di quanto previsto
dalla Delibera dell'AGCOM 173/07/CONS.

La Commissione esamina la richiesta e la documentazione correlata ed ascolta le raglani

dal consumatore qualera questi ne abbla fatte espressa richiesta nel madulo dl demanda.

La Commissiona, di propria Inlzlathva o su richiesta, anche di una sola delle parli, pud

richiadera ulteriori approfondimentl, nan altra il quarantacinguesime giorns dalla data di

ricevimenta della domanda.

Dope aver esaminata il caso la Commissione individua la proposta di accordo che i

conclliatere dell’associazione & tenuto a sottoporrefinviare al cliente per espletare |e

medalita proviste dalla procedura, comunicandone ['esito alla Segreteria tramite  finvio del
verbale solloscritto per l'accettazione,

5. La Commissione pua, dopo aver esaminato |l cago, nen individuare alcuna |potesi/praposta

di soluzione, in questo caso viena redatto il verbale di mancata accordo/ negative e di
conclusione delia procedura, che deve riporlare la proposta non acoettata dal clienle.

o |



Art. B - Conclusione dell i liazign

1. MNel caso in cuila Commissione abbia individualo la propasta di accordo & guesta sia stata
accettata dal chente, la procedura si conclude con la solloseriziong da parte del due
conciliatori, di un verbale pesitivo che ha efficacia di accordo lransatliva, al sensl dall'art,
1965 cod, civ,,

2. MNel casoe non venga Indlividuata una proposta soddisfacenta per il cliente viene redallo un
verbale dl mancato accordo/negativo:

a) mancata individdazicne di una proposta di soluziane da parte della Commissiane,
b} mancata accettazione da parte del consumatore utente della proposta formulata dalla
Commissiona, tale propasla doved essere riportata nel verbale;

3. Nel casa in cui il consumalere-utente non manifesti -alcuna volonta rispette alla proposta
formulata, la commissione potrd valutare la procedibillta della controversia per irreperibilita
sopraggiunta, stilando un wverbale di mancato accorde/negative per irreperibilita. Fermo
restanda il rispetio dei termini indicati n2l presente Regolamento, dunque, la segreteria
procedara alla redazione di un apposito verbala,

ione dal servizio

1. Mel corse dello svelglmento della procedura di conciliaziane, TIM non intreprende inizative
di aulotutela Mino ai 15 glornl successivi al deposito presso ls Segreteria  dal verbale
sobtescrilto dai cencilialorl componentl la Commissione, Decorsi i termini, TIM applica le
orodinarie precedura di gesticne dal credita Inclisa la saspensione del servizio, seconda
guanta previslo dalle Candizioni Generall di Abbonamento.,

Art. 10 - Organo Paritetico di Garanzia Unitario

1. Al fine di assicurare il giene rispetto delle disposizieni dettate dagli artt.. 141 e =5, del
Codice del Consuma, wiene costituito FOrgano Paritetice di Garanzia Unitario per le
conciliarioni paritetiche nel sellore delle comunicazlonl elettroniche 2 postali, come da
indirizzo emanato dall’ASCOM con dalibera 11017 FCONS, artcell 4 e 5
Per maggiori dettagli si rimanda al Protacollo per la procedura di Conclllazlone
dell'Organizsme ADR TIM-AACC e al documento sulla costituziona dell'Crgane di Garanzia
Unitario, allegato al presente Regolamento.

Art .11 = Ohblighi dei conciliatori

1. I conciliatori sono sottoposti all'osservanza degli obblighi cantenuti negll &tk 141 bis o 141
ter del codice del consuma, per quankto concarne i procadimenti di conciliazione paritetica
pravistl nel presente Regolarmento,

2. T concilialer devono ingltre esserz In possesso del seguenti requisiti;

a) avers compelenze in materla dl risaluzione altermativa delle controversie, inclusa una
ganarale comprensione del diritto, avende frequentate | corsa ahilitante;

b} devono essere in possesso delle necessaric congscenze techiche meglie specificate nal
prezente Regalamenta, ovwero riliulare |a noming qualora nen sl ritenganc qualificati
alla trattazione del tema cggelio della singala conclllazloneg;

¢) operare Eeguendao la normativa vigenle ed i principi sanciti dal presente Regelamento,

d) impegnarsi ad aperare nei termini assegnati e gualora, per gualslasl motivo, slano
Impossibilitat ne deve dare tempestiva comunicaziane alla Segreterla di Conclllazione;

@) qualera incorrano efo possano incorrere in una delle cawse dincampalibilitd previste
dall’ art. 141 ter del Decreto legislativo 6 ageste 2015, n® 130, lettera ©) @ prefiguring

b



un eventuile

conflilta dfinteresse nella trattazione della singela conbroversia, davans
darne immediata comunicazione Segreteria di Conciliazione. Sone tenutl a operare nel
rispetta dei principi di legalita, trasparenza,

d'incompatibiitd saranno sottoposte & valutate a giudizio dell'Crgane Faritetico

Garanzia Unitarla;

f} -non deveno escrcitars alcuna prassions sulle
con diligenza e Indipendenza a prescindens

parilatica in traliazions,

3. el corso del mandato triennale, in case dl rinuncia; | conciliator sona tenuki a notificare 13
nuoya posizlong a TIM, In tal caso I'Organo di Garanzia verrd informate & procedera alle

apportuns verlfiche.

4. Sul conciliator] incambong gfi obblighi di riservatezza su tullz

corse delia procedura di conciliazione paritetica nel rispetlo del trattamento daj

perscnali.

12 - ma di vio

Der butta cid che non & previsto dal presenle Reg
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indipendenza, imparzlalita. Eventuali cause

parti e devono poler swolgere il mandato
dal walare o tipologla della concilimzions

le informazioni gestite nel

alarnento, si fa rinvia, in quanto applicabili,
W oa alle disposizioni contenute nel D.gs: &
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